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Suomen coaching-yhdistyksen eettinen ohjeisto

Kunnioitus

Kunnioitan asiakkaani tarpeita ja tavoitteita
sekd hdnen ainutlaatuisuuttaan ja itsemdaa-
rédmisoikeuttaan. Ymmarrdn, ettd coachingin
sisallét IGhtevat aina  asiokkaan omista  tar-
peista. Minulla ei ole omia tavoitteita, jotka
ohjaisivat toimintaani suhteessa asiakkaaseeni.
Minun ainoa tavoitteeni on auttaa asiakastani
saavuttamaan hdnelle keskeiset tavoitteet.

Uskon siihen, ettd asiakkaani voi kehittyd ja etté
h&nelld on jo olemassa tai hdn kykenee hank-
kimaan kaikki ne voimavarat, jotka hdn kehit-
tymiseensd tarvitsee. Coachina kuuntelen asia-
kastani arvostavalla asenteella.

Olen tasa-arvoinen keskustelukumppani asiak-
kaani kanssa ja rakentava kommenteissani. En
tee p&datdksia asiakkaani puolesta, vaan pyrin
kaikin tavoin tukemaan hént& tekemdadn itse-
&dan koskevat paatodkset.

Kunnioitan asiakkaani organisaatiota, enkd ota
kantaa tai pyri oftamaan johtajuutta organi-
saation sis@isissé asioissa. Coachina kunnioitan
organisaation muita toimijoita, jotka pyrkivat
tukemaan inmisten kehittymista.

Keskityn coachingissa kasittelemdadn vain 1&sné
olevan asiakkaani kehitystd. Ohjaan myés asia-
kastani kdasittelem&dn muutosta oman itsensé
kautta.

Coachina kunnioitan kollegoitani, silld  kaikki
voimme oppia toisitamme uutta. Omalla toi-
minnallani pyrin mydtavaikuttamaan kaikkien
eetfisesti  toimivien kollegojeni onnistumiseen
tydssadn.

Vastuullisuus

Ymmarrdn vastuuni asiakkaani hyvinvoinnista ja
kaikki valitsemani foimenpiteet tahtaavat asi-
akkaan etuun. Olen rehellinen ja kerron asiak-

kaalleni, jos on olemassa eturistiritoja, joiden
vuoksi suhteemme luottamuksellisuus tai objek-
tilvisuus saattaa vaarantua.

Coachin ja asiakkaan suhde rakentuu luotta-
mukselle ja avoimuudelle. Coachingsuhteessa
pid@n rittdvan ammatillisen etdisyyden, jotta
kykenen ohjaamaan asiakastani neutraalisti ja
objektiivisesti. Lisdksi olen ehdottoman lojaali
asiakkaan edustamaa organisaatiota kohtaan
saamieni tietojen ja toimintatapojen suhteen.

Tarkkailen asiakkaani tarpeita ja kehittymistd.
Annan palautetta valittémasti, jos asiakas ei
mielesténi hyddy suhteestamme/minun tyos-
kentelystdni hdnen coachinaan. En myoéskaan
tietoisesti pitkitd asiakassuhdetta oman hyotyni
VUOKSiI.

Vastaan tekemistdni sopimuksista ja piddn
huolta siitd, ettd ne sisGltavat kaikki asiakassuh-
teeseen vaikuttavat seikat.

Tunnistan roolini asiakkaan kehittymisen vali-
neend, mutta olen tietoinen myds suhteessa
mahdollisesti  syntyvastd  auktoriteettiasetel-
masta ja suhtaudun siihen vastuullisesti.

Osaaminen

Ymmarrdn, ettd tarkein tydkaluni on oma per-
soonani. Pidan siis huolta omasta hyvinvoinnis-
tani ja voimavaroistani. Olen myds ifse
coachattavissa.

Olen tietoinen oman osaamiseni tasosta ja
ymmarrdn omat rajani. Kehitdn osaamistani,
ammattitaitoani ja itsedni jatkuvasti. Pyrin kaikin
tavoin olemaan selvilléd omista uskomuksistani,
arvoistani, normeistani ja asenteistani, jotka
saattavat vaikuttaa tydéhdéni coachina. Pyrin
tekemdadn ndakyvaksi omaa kayttdéteoriaani,
kuten toimintaani ohjaavaa ihmis- ja oppimis-
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